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Het is alweer vijf jaar geleden dat ik het pand van
Nitzana in de Nieuwkerk opende. Een sfeervolle
woonvorm voor vrouwen in onze regio die (nog) niet
zelfstandig kunnen wonen. Wat is er in de tussentijd
veel gebeurd en wat heeft dat veel van eenieder van
ons gevraagd. Zeker in de zorgsector. Wederom staan
we voor een enorme maatschappelijke opgave om
de veelal vrouwen en kinderen die gevlucht zijn uit
Oekraine een veilig onderkomen te bieden.

Dordrecht is een stad waar iedereen mee mag en kan
doen. Een plek waar eenieder zijn eigen keuzes kan
maken. Dat sommige inwoners daar hulp bij nodig
hebben is in Dordrecht geen bezwaar. Als wethouder
van Dordrecht vind ik het belangrijk dat wij een fijne en
passende plek met ondersteuning die nodig is, kunnen
bieden aan onze inwoners wanneer zij door psychische
of sociale problemen hulp nodig hebben.

Elke dag staan er professionals, zoals het team van
Nitzana, klaar die daarbij kunnen helpen. We zijn er
voor elkaar. Ik heb grote bewondering voor het werk
dat hier wordt verricht. Er is een veilige en sfeervolle

“Begeleiding door een deskundig team, dat
zich iedere dag met veel liefde en passie inzet
voor deze doelgroep.”

leefomgeving  gecreéerd, waar kwetsbare vrouwen
in rust kunnen werken aan herstel, verdere groei en
ontwikkeling. Waar gewerkt wordt vanuit de bedoeling,
vanuit het hart. Begeleiding door een deskundig team,
dat zich iedere dag met veel liefde en passie inzet voor
deze doelgroep. Met een presentiegerichte benadering.
Wat een mooie manier van werken bij Nitzana.

Nitzana heeft de afgelopen jaren steeds meer ingezet op
een zachte landing in de wijk. Er is een goede verbinding
gelegd met diverse maatschappelijke organisaties, zodat
cliénten steeds meer naar buiten gericht zijn in plaats van
naar binnen. Zo verloopt de overgang naar zelfstandig
wonen ook soepeler.

Ik hoop dat Nitzana nog veel vrouwen verder mag helpen
om hun leven weer op de rit te krijgen. Ik blijf jullie volgen

en kom graag nog eens op bezoek.

Peter Heijkoop, Wethouder zorg en welzijn

COLUMN



DE KRACHT VAN

KWETSBAARHEID

Het begon allemaal met een kinderdroom, een verlangen,
een zaadje wat in de loop der jaren gegroeid is... Wat als
we een veilig thuis kunnen bieden aan vrouwen, waar zij in
alle rust kunnen herstellen van ingrijpende gebeurtenissen,
zoals een onrustige thuissituatie of behandeling? Een plek
waar vrouwen kunnen ervaren dat ze waardevol zijn, geliefd?
Waar ruimte is voor vallen en opstaan, doormodderen, in
een liefdevolle bedding, samen?!

In 2017 werd deze droom realiteit en openden we de deuren
van Nitzana. Samen met een enthousiast en betrokken team
van medewerkers en vrijwilligers hebben we in de afgelopen
jaren met veel vrouwen mogen optrekken, voor een korte
of lange periode. Met regelmaat worden we benaderd
vanuit het werkveld of iemand bij ons kan komen wonen. De
realiteit van de dingen die de vrouwen hebben meegemaakt
en de ingewikkeldheden van de huidige maatschappij laten
ons steeds opnieuw zien welke impact dit kan hebben op
een leven. En hoe betekenisvol een plek als Nitzana is.

Het fundament van ons werk is de belofte die God geeft in
Jozua 1:9. "Wees vastberaden en vol vertrouwen! Wees dus
nooit bang. Want ik, je Heer God, ben met je, waar je ook
gaat.”

Wees dus nooit bang. Een ingewikkelde opdracht, want bang
zijn we wel geweest. Zeker toen Cobi ernstig ziek werd, we
niet wisten hoe dit verder zou gaan en haar rol aanzienlijk
veranderde. Maar God was erbij, hij voorzag in liefdevolle
steun, gezondheid en kracht. Dat is de kwetsbare realiteit!

We hebben elkaar nodig. We hebben allemaal onze littekens,
maar hoeven ons daar niet voor te schamen. In dit magazine
lees je nog meer kwetsbare verhalen. Verhalen die raken

en je ervan mogen overtuigen dat hoe kwetsbaar de
situatie ook is, er altijd hoop is.. Je tot bloei mag komen.
Dus laat je zien!

We hopen dat het lezen van dit magazine je op vele
manieren mag inspireren!

Lieve groet en Gods zegen

Ab en Cobi Nieuwkoop, Oprichters Nitzana

Ik ben de jas die niet meer dicht kan
Ik ben de radio die stoort

Ik ben de koelkast die geluid maakt
Ik ben niet meer als hiervoor

Ik ben het kastje zonder greep

Ik ben de WifFi die soms wegvalt

Ik ben niet meer wie ik ben geweest

Maar ik heb nog veel te geven hoor
Ik draag mijn littekens met trots

Ik heb er net zoveel als iedereen
Alleen heb ik ze niet verstopt

Songtekst: Littekens
Matthijs Buwalda en Stephanie Struijk
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Missie

Nitzana biedt begeleiding aan (jong)volwassen vrouwen
met psychosociale en/of psychiatrische problematiek.
Dit doen wij zowel in onze beschermde woonvorm als bij
mensen thuis. Nitzana betekent bloesem, tot bloei komen.
Bij Nitzana mag je tot rust komen en werken aan groei en
herstel. Wij willen vrouwen laten ervaren dat ze waardevol
zijn en hen dat vooral laten merken door zelf te werken
vanuit het hart, met aandacht en vanuit wederkerigheid.
De basis hiervoor is het presentiegericht werken met

aandacht voor alle leefgebieden. De kern van ons werk:

samen zoeken naar een toekomst waarin jij tot bloei kan
komen!

Visie

Relationeel werken staat centraal bij Nitzana. We willen
vanuit relatie leren wie we voor de vrouwen kunnen zijn
en wat passende hulp is. Dit betekent open waarnemen,
aansluiten en afstemmen, kortom: betrokken zorg op maat.
Het zorgtraject is een proces van samen onderweg zijn. Een
waardevol proces waarin vrouwen hun authenticiteit verder
mogen ontwikkelen. De vrouwen worden ondersteund
door een deskundig team van medewerkers, in nauwe
samenwerking met ambulante GGZ-behandelaars. Daarbij
zetten we ook actief in op het netwerk van de vrouwen. Het
hebben van een vitaal (sterk) sociaal netwerk is essentieel
om te kunnen groeien. Waar mogelijk werken we hierbij
samen met andere organisaties in Dordrecht.

Kernwaarden

v Gaan in Jezus' voetsporen
v Betrokken zorg

v Authenticiteit

v Kwaliteit
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Kennisinstituut voor relationele zorg
Cursussen | Maatwerk in praktijken | Onderzoek

Een samenleving waarin mensen voor elkaar
zorgen en naar elkaar omzien. Dat is waar
Stichting Presentie aan bij wil dragen. Door:

* Scholing en cursussen

* Maatwerk in praktijken

* Leertrajecten met teams

* Workshops en lezingen

+ Kennisontwikkeling

* Wetenschappelijk onderzoek

www.presentie.n/
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oreszntie

Als je aan mensen vraagt wat zij een goede hulpverlener
vinden, dan zeggen ze bijvoorbeeld: dat is iemand die jou
kent, voor wie je geen nummer bent. Zo'n hulpverlener
vindt het belangrijk hoe het met je gaat, en hij of zij
snapt dat het soms helemaal niet gaat. Een goede
hulpverlener is iemand die concreet tijd en aandacht
voor je heeft, die iets begrijpt van je leven en die het
goede voor jou wil.

De presentietheorie ontstond vanuit de praktijk. Andries
Baart beschreef in de jaren ‘90 wat goede hulpverleners
eigenlijk doen: aandachtig en toegewijd bij kwetsbare
mensen blijven en met steun, hulp en zorg bijdragen aan
een goed leven waarin zij gezien en gehoord worden en
meetellen.

Dat houdt in dat je als hulpverlener:

+ Relationeel werkt: je leert wat je moet doen of wie je
kunt zijn voor de ander, in en vanuit de relatie met die
ander.

« De ander zo open en onbevangen mogelijk tegemoet
treedt, zonder eigen agenda.

« Aansluit bij en afstemt op dat wat er voor de ander op
het spel staat.

+ Niet uitsluitend op je routines werkt.

« De ander trouw bent, ook als het even niet lukt.

Nitzana werkt volgens de presentiebenadering. Wat
betekent dat voor hun werk? Centraal staat het relationeel
werken en vertrouwen. Wanneer je tot rust komt, kunnen
onverwerkte problemen van nu en uit het verleden in beeld
komen. Het vertrouwen in de begeleiding groeit, zodat
daar aan gewerkt kan en mag worden. Een vaak zware klus
waarbij het samen optrekken en samenwerken soms flink
onder druk komt te staan. De medewerkers van Nitzana zijn
in staat voortdurend in het oog te houden waar het in de
zorg uiteindelijk om gaat: het tot bloei komen van deze vaak
jonge vrouwen. Er wordt een basis gelegd waar ze een leven
lang aan verder kunnen bouwen.

Marije van der Linde, Staf leren en ontwikkelen,
Stichting Presentie

ARTIKEL
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In het centrum van Dordrecht ligt onze beschermde
woonvorm. Het is een bijzondere plek, want de Nieuwkerk
op hetNieuwkerkspleinis een middeleeuwse kerk. Sinds 1960
heeft het gebouw geen kerkfunctie meer. Na de restauratie
in 1986 kwam er een winkel op de begane grond en werden
er drie verdiepingen omgetoverd tot woongelegenheden
met een maatschappelijke functie. Zo werd de Nieuwkerk
opnieuw een plek van zorg en omzien naar elkaar. In 2017
kwam het pand vrij en na een flinke verbouwing openden wij
de deuren van Nitzana.

Beschermd Wonen

Soms valt het niet mee om zelfstandig te wonen. Bijvoorbeeld
als je te maken hebt met psychische problemen. Ook na een
behandeling kan de stap groot zijn om weer zelfstandig te
wonen. Dan is het fijn als je een plek hebt waar je tot rust
kan komen en kan werken aan groei en herstel.

Wij bieden een veilige en sfeervolle woonomgeving voor
vrouwen vanaf 17 jaar. Je hebt een ruime woon-/slaapkamer
met privé sanitair. Ook is er een gedeelde keuken en
woonkamer. Hier is ruimte om gezamenlijk te eten, koffie te
drinken of een spelletje te doen.

Samen met een persoonlijk begeleider maak je een plan
waar je aan wilt werken. Bijvoorbeeld met hetvinden van een
passende studie of werkplek, het versterken van je sociale

2Timmerik

Renovatie, onderhoud en nieuwbouw
timmerik.nl | info@timmerik.nl | 06 49 39 16 78

I

netwerk of het op orde brengen van je financién. Je
wordt ondersteund door een deskundig team van
medewerkers.

Samen werken wij toe naar zelfstandig wonen!

Ondersteuning thuis

Nitzana biedt ook begeleiding in de thuissituatie. Wil
je meer informatie of een vrijblijvend gesprek over
onze zorg- en dienstverlening, neem dan een kijkje
op www.nitzana.nl of bel naar 078-3036849. We
zijn bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van
08.30-17.00 uur.

Financiering

De zorg die we bieden, wordt vergoed door de
gemeente. Daarnaast betaal je maandelijks een
eigen bijdrage via het Centraal Administratie Kantoor
(CAK).

ARTIKEL




“Ik ben tot bloei gekomen bij Nitzana”

Door een traumatische gebeurtenis in haar jeugd
loopt Shantha (30) een aantal jaar geleden vast. Ze
worstelt met een alcoholverslaving en een eetstoornis
en zoekt hulp. Wonen op zichzelf ging niet meer, en
via via werd ze getipt over Nitzana.

Shantha besloot haar huis op te geven en naar Nitzana
te verhuizen. Daar werd ze met veel liefde opgevangen.
Ze heeft er bijna twee jaar gewoond. Inmiddels woont ze
op zichzelf en gaat het goed. Shantha kijkt met warme
gevoelens terug op haar verblijf bij Nitzana. “De
begeleiders waren lief en bemoedigend, en probeerden
het altijd gezellig te maken. Er was een huiselijke sfeer.
Zelfs met een lief hondje dat we mochten uitlaten en
knuffelen. De begeleiders organiseerden leuke dingen als
uitstapjes, Paasvieringen, een kerstdiner, een pyjamaparty
etc. We deden vaak spelletjes samen, dat was enorm
gezellig en hielp echt als je je rot voelde. Ik heb veel goede
herinneringen aan Nitzana. Nitzana heeft veel betekend
voor mijn herstel. Ik heb er zelfs een vriendschap aan
overgehouden met een andere oud-bewoonster.”

“De be%e/eiders waren lief en bemoedigend,
en probeerden het altijd gezellig te maken.”

Shantha: “lk vond het mooi dat ik door gesprekken met
de begeleiding steeds nieuwe inzichten kreeg, steeds
wat meer doorbrak. Ik had moeite met emoties tonen
en de begeleiding moedigde me hierbij aan. Ze waren
tot grote steun en echt een soort spiegel. Ook waren ze
een voorbeeld voor me in hoe ze zelf leven en geloven in
God.”

Nitzana bestaat 5 jaar. Kun jij Nitzana in 5 woorden
beschrijven?

“Ja, ik denk dan echt aan bloei, huiselijkheid, maatwerk,
samenzijn en ruimte voor persoonlijke groei. Ik ben
echt blij dat ik daar heb kunnen wonen en er veel heb
geleerd. Ik ben er tot bloei gekomen en enorm gegroeid
als persoon. Ik ben dankbaar voor Nitzana!”

INTERVIEW
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Ik sluit de deur achter mij en verwonder me keer
op keer over wat ik achter de voordeur tref. Het
moment van bezoeken van de vrouwen die de stap
hebben gemaakt naar een eigen woning. Wanneer ik
als mens, in de rol van begeleider, over de drempel
stap en in beeld kom, begint het ontmoeten. Dit keer
op hun eigen grond, een eigen (t)huis. Nu wordt de
koffie Ml aangereikt en bevind ik mij op hun plek.
Aan mij de kunst van het vak om aan te sluiten bij
wat de vrouw nodig heeft en kenbaar maakt. Niet
alleen in de taal maar ook in de lichaamshouding of
het huis kan een boodschap verscholen zijn. Goed
lezen door waar te nemen met al je zintuigen.

Daarnaastis met de voeten op de grond net zo essentieel.
De handen laten wapperen. Het openmaken van post of
fondsaanvragen doen omdat het leefgeld ontoereikend
is. Samen aan de afwas of een spelletje doen met een
van de kinderen.

Achter de voordeur over de drempel stap ik in een
verhaal. Een verhaal wat vaak al veel eerder zijn
oorsprong heeft gevonden en het slot ongeschreven is.

EEN TIJDELIJKE VRIEND

Er is altijd een rode draad, er zijn altijd talenten en veelal
stuit je op verdriet en ervaringen die verwondingen
hebben veroorzaakt. Stil worden, naast iemand staan en
het lijden verdragen is wat je probeert en beoefent.

Eenzaam voelen is een veelvoorkomend thema en hier
hebben wij een antwoord ‘als een tijdelijke vriend’ op
gevonden. Ik zou hier kunnen vertellen wat dit betekent,
ware het niet dat ik dit nog elke dag met de vrouwen
aan het ontdekken ben hoe dit in te vullen en vorm te
geven. Het vraagt immers een samenspel, een steeds
afstemmen met elkaar. Wat kost het jou en wat geef
je aan elkaar. Waardevol! Wat komt er na de tijdelijke
vriend? Wie mag jou helpen en nabij zijn?

Ook vandaag treft het mij. Ik sluit de deur achter mij
en verwonderd ervaar ik dat het mijn hart is dat wordt
verrijkt door het contact met de ander. We zijn elkaars
tijdelijke vriend. Het raakt aan een boodschap die
verankerd ligt in een hoekje van mijn hart. De opdracht
van de Eeuwige Vriend die al lang dit mysterie kenbaar
probeerde te maken. Heb je naaste lief als jezelf.

Jeanette Nooteboom
Ambulant begeleidster Nitzana
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Robin (18) worstelde met psychische problemen.
Op een gegeven moment ging het thuis wonen niet
meer. Via haar behandelaar kwam ze in 2020 terecht
bij Nitzana, waar ze nu met plezier woont.

Robin: “Ik heb op veel afdelingen gezeten, ik woonde
afwisselend thuis bij mijn ouders en in instellingen. Mijn
behandelaar raadde een woongroep aan, dat zou beter
bij me passen dan thuis wonen. Meerdere cliénten van
mijn behandelaar waren bij Nitzana terecht gekomen.
We besloten een intake te doen, en er was meteen een
klik. Er was een warme sfeer die me aansprak.”

Hoe ervaar je het wonen bij Nitzana?

“Het is heel fijn wonen. Er is een rustige sfeer en we
doen veel samen, zoals met elkaar koken. Ik ben echt
mezelf geworden en het bevalt goed. Ook heb ik veel
aan de gesprekken met mijn persoonlijk begeleider, het
vertrouwen is enorm gegroeid en ik kan alles met haar
delen!”

Het mooiste wat Robin bij Nitzana heeft meegemaakt
was toen ze stil stonden bij haar vooruitgang, een jaar
nadat ze een zelfmoordpoging had gedaan, voordat ze
bij Nitzana kwam. Robin: “In plaats van stil te staan bij wat
verkeerd was gegaan, legden de begeleiders de focus op
wat ik allemaal bereikt had sinds de zelfmoordpoging. Zo
werd een verdrietig iets, iets heel moois. We vierden die
dag het leven en mijn vooruitgang, dat vond ik heel mooi.
Je krijgt veel support van de begeleiders, zowel praktisch
als emotioneel.”

“Ik heb geleerd voor mezelf te zorgen, in plaats maar
steeds voor anderen. Ik heb balans gevonden tussen
inspanning en ontspanning. Ik heb ook geleerd mijn
grenzen aan te geven. [k houd meer rekening met mezelf!
Ik kan nu mezelf zijn op een manier die voor mij goed

voelt. In het begin was ik erg bezig met wat anderen van
me denken en me aanpassen, nu kies ik voor mezelf.”

Zo werd een verdrietig iets, iets heel moois.”

Hoe zou je Nitzana in een paar woorden omschrijven?
“Warm, alles samen doen, “we zijn er voor je”, welkom en
wees jezelf. Ik woon er graag. Ik ben nog erg jong en blijf
er voorlopig nog zeker wonen, ik wil er nog meer groeien
als persoon!”

INTERVIEW



Ina (74) is al vanaf het begin van de oprichting bij
Nitzana betrokken, als vrijwilliger. Ze heeft veel
bewoonsters ontmoet, zien groeien en tot bloei
zien komen. Ina vindt het prachtig werk om te
doen en hoopt het nog lang te kunnen blijven doen.

Ina: “Nadat ik er op mijn 65ste alleen voor kwam te
staan, doordat ik mijn man verloor, had ik zin om bezig
te zijn. Ik zocht iets positiefs om te doen en wilde iets
betekenen voor anderen. Mijn dochter Cobi startte 5
jaar geleden met Nitzana, ik kon er als vrijwilliger aan
de slag. Het heeft waarde voor mezelf én ik kan iets
betekenen voor de bewoonsters. Er hangt een goede,
liefdevolle sfeer en het is mooi om een bijdrage te
leveren aan het de vrouwen leren (weer) op eigen
benen te staan.”

“Ik ben aanwezig, als onderdeel van een soort gezin.
In het begin was ik er om samen koffie te drinken,
spelletjes te doen en mee te eten. Nu ga ik elke vrijdag
naar de markt met een bewoonster en dan halen we
lekkere kaas en brood. Het is een gezellig uitje. We
drinken koffie en maken een praatje. Het ligt mij wel
om zo dienend bezig te zijn, ik word daar blij van!”

Als je bij Nitzana werkt maak je veel mooie maar
ook moeilijke dingen mee. “Nitzana is een rustplaats.
Aanvaarding. Liefde. Achterom kijken en zien wat je
allemaal hebt bereikt. Veilig voorwaarts gaan.”

Wat vind je het mooiste aan werken bij Nitzana? “Als
vrouwen net binnenkomen, zijn ze er soms erg aan toe.
Na eentijdje zie je de vooruitgang. Ik heb me regelmatig
verwonderd dat mensen zé kunnen veranderen, die
groei van dichtbij meemaken is geweldig. Ik heb echt
versteld gestaan van hoe ze tot bloei kunnen komen.
Daar kan ik alleen maar dankbaar voor zijn!”

INTERVIEW
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FRIS FACILITAIR

Wilt u meer informatie over onze
dienstverlening en de mogelijkheden
om samen sociaal te ondernemen?

Bezoek onze website frisfacilitair.nl
of neem contact met ons op
078-6178811.

SCHOONMAAK WASSERIJ FRISZORGMAATJE PREVENTIE
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Martijn, je bent alweer 2,5 jaar lid van de Raad van
Toezicht! Wat was de belangrijkste reden dat je aan
boord bent gestapt?

“Natuurlijk zoek je eerst iets dat bij je past. Ik wilde graag
mijn kennis aanbieden aan een organisatie die van
levensveranderende betekenis kan zijn voor een ander. Ik
weet dat Nitzana de levens verandert van de bewoonsters
door het werk dat zij doen op een passievolle manier.
Ik werd geattendeerd op de rol binnen de Raad van
Toezicht (RvT) en ik was eigenlijk direct overtuigd dat dit
bij mij past. En door de jaren heen heb ik gemerkt dat de
ondersteuning vanuit de RvT in combinatie met hetenorm
betrokken management elkaar duidelijk versterkt.”

In ons meerjarenplan is SAMEN het sleutelwoord.
We willen samenwerken met vrienden, sponsoren,
ketenpartners en andere partijen. Waarom is dit zo
belangrijk?

“Als je wilt groeien in wat je doet, heb je anderen nodig.
Dit kun je niet alleen. Ervaring heeft geleerd dat je door
samen te werken eerder en vaker je doel overstijgt. Je
wordt creatief getriggerd door partners, je wordt mentaal
gesteund door uitwisseling van expertise en ervaringen,
je bouwt aan een netwerk van ambassadeurs door
betrokkenheid en door sponsoren te betrekken bij wat je
doet kun je de extra financiéle middelen inzetten voor je
missie.”

Welke rol kunnen bedrijven hierbij spelen?

“In Nederland is er een grote groep ondernemers die
graag maatschappelijk en financieel betrokken wil zijn bij
een organisatie met een maatschappelijk belang. Door
betrokken te zijn bij een organisatie als Nitzana geef je
een boodschap af naar je directe omgeving en naar je

personeel. Je kunt je hierdoor bijvoorbeeld aantrekkelijk
maken voor personeel dat je moet werven. Ook moeten
we niet vergeten dat steeds meer ondernemers op
zoek zijn naar een mogelijkheid om iets door te geven
vanuit hun succes. Juist naar stichtingen of organisaties
die onderwerpen aansnijden die niet succesvol zijn.
Natuurlijk is er dan de mogelijkheid om het met een
duidelijke boodschap door te geven. Een stukje MVO
(Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen) marketing
zullen we maar zeggen, waarmee je jouw betrokkenheid
als ondernemer kan laten zien.”

Wat gun jij Nitzana voor de komende jaren?

“Ik wil Nitzana vooral een zegen meegeven over het
werk dat zij doen en dat daarin steeds de juiste keuze
wordt gemaakt met het Woord van God als raadgever.
Dat de droom zich verder ontwikkelt. Uiteindelijk draait
het maar om één ding: kwetsbare vrouwen en kinderen
de hulp geven die zij nodig hebben. Als laatste, dat de
passie die het team van Nitzana erin stopt zal blijven
voortbestaan. Het is namelijk de passie die het verschil
maakt!”

INTERVIEW



JAN SLAPPENDEL, ADVIESRAAD
WMO & JEUGD DORDRECHT

Jan, je bent ruim 5 jaar als voorzitter verbonden
geweest aan de Adviesraad WMO & Jeugd Dordrecht.
Wat was jouw drive om dit te gaan doen?

“Ik vind dat belangen van klanten en professionals te
weinig doorklinken in beleid en bureaucratie.”

Waarom is het zo belangrijk dat de Adviesraad WMO &
Jeugd Dordrecht bestaat?

“Hoofdtaak is om de belangen en ervaringen van klanten
te vertalen naar beleidstaal om de gemeente gevraagd
en ongevraagd te adviseren en zo de klant hoorbaar te
maken.”

Waar ben je trots op wat jullie als adviesraad hebben
bereikt?

“Met name voor de problemen van 18- en 18+ is er,
mede door onze inspanningen, de afgelopen 2 jaar meer
aandacht gekomen en wordt de samenwerking tussen
Jeugdteams, Sociale Dienst Drechtsteden en Gemeente
Dordrecht beter. Maar er is nog een lange weg te gaan,
omdat er forse aanpassingen in inkoopbeleid van zorg
nodig zijn. Dat kost tijd. Winst is de erkenning van de
problemen.”

Hoe kunnen wij als Nitzana gebruik maken van de
kennis en ervaring van de Adviesraad WMO & Jeugd
Dordrecht?

“Deel jullie ervaringen, goed en slecht, met de raad. Zij
kunnen die in een breder kader plaatsen en en soms
ook jullie helpen aan contacten door hun kennis van en
contact met het netwerk.”

Hoe heb je de samenwerking met Nitzana ervaren?
“Mijn ervaring is indirect maar ik weet dat jullie het belang
van de klant en samenwerking in de hele zorgketen
vooropstellen om zo tot een goed integraal zorgplan
te komen. Klant centraal, rekening houdend met
wetenschappelijk inzicht.”

INTERVIEW

GEDEELDE WAARDEN
VERSTERKEN SAMENWERKING

Sinds 2019 denkt Visser & Visser mee met Nitzana
op financieel gebied. Volgens Jan Ruitenbeek sluit
het werk van de stichting mooi aan bij de kernwaar-
den van Visser & Visser.

“Behulpzaamheid en menselijkheid zijn twee van onze
kernwaarden. Deze gedeelde waarden geven extra
kleur aan onze samenwerking. Ik vind het mooi dat
deze stichting kwetsbare vrouwen een plek biedt en
ontzorg hen graag in de financiéle vastlegging.”

Visser & Visser heeft een Branchegroep Zorg die gespe-
cialiseerd is in het adviseren van ondernemers in de
zorg. “Een stichting als Nitzana heeft te maken met spe-
cifieke wet- en regelgeving omdat ze met publiek geld
gefinancierd worden. Met onze kennis van de zorgwet-
geving kunnen we de stichting helpen bij het realiseren
van hun plannen.”

Jan Ruitenbeek

Accountant bij Branchegroep Zorg van Visser & Visser
Jruitenbeek@visser-visser.nl
www.visser-visser.nl/zorg

ADVERTORIAL
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We hebben ons team gevraagd waar ze dankbaar
voor zijn, terugkijkend op de afgelopen jaren.

Dankbaar en trots op:

v een deskundig en veelzijdig team, dat zich met veel
passie en liefde inzet voor onze doelgroep.

v de ruimte die we hebben om presentiegericht en
relationeel te werken.

v hoe we 5 jaar geleden zijn begonnen als klein team
met een paar bewoonsters. En hoe we nu gegroeid
zijn tot een mooie groep waarin ieder zijn plek heeft.

v de vrouwen die bij ons gewoond hebben en met
een tof en gepassioneerd team van medewerkers
en vrijwilligers samen stappen zetten, vallen en (met
hulp) weer opstaan om zo tot bloei te komen en
verder te mogen groeien.

v hoe we elkaar als team supporten. We staan achter
en naast elkaar. De waardering dat we allemaal
uniek zijn en dat dat juist hetgeen is dat ons team
samen sterk maakt!

v dat we kiezen om vast te houden.

v dat we kiezen om aan te sluiten.

v dat we resultaat voor de cliént najagen maar de
door de systeemwereld soms opgelegde doelen en
tijdspad daarin niet leidend laten zijn. We werken
met elkaar vanuit de bedoeling: vanuit het hart.

v dat we met beschermd wonen ook meegaan de wijk
in.

v datweditjaar een heuse lipdub hebben gemaakt en
daarmee de Nitzana Challenge hebben gelanceerd:
www.nitzana.nl/challenge

v onze eerste bewonersvakantie in juni dit jaar.

ARTIKEL



SCHULDHULPVERLENING
ANNO NU

De schuldenproblematiek in ons land is uitgegroeid tot
een stug en niet meer weg te denken maatschappelijk
probleem. Het is voor een grote groep particulieren een
zware last geworden in hun privéleven. Het gezin, de
relatie en het functioneren als werknemer of ZZP'er lijdt
hier nadrukkelijk onder. Ook drukt de financiéle last door
hulpvragen steeds zwaarder op het gemeentelijk budget.
De snel stijgende kosten gaan duidelijk hun budgettaire
plaats opeisen, vergelijkbaar met de zorg, onderwijs,
defensie en milieu.

De particuliere schuldenlast groeide van enkele duizenden
guldens in de jaren ‘80 tot tegenwoordig gemiddeld €50.000.
In de beginperiode ging het vooral over schulden en
achterstanden voor huur, energie of ziektekosten en betrof dit
voornamelijk gezinnen in de bijstand.

Nu gaat het ook om particulieren in de middenklasse met een
inkomen tot twee keer modaal die een praktisch onaflosbare
schuld hebben, ondanks het hoge inkomen. Deze situatie dreigt
in toenemende mate voor een tweedeling in de samenleving
te zorgen. Door de oplopende prijzen van de energie, de
levensmiddelen en de daarmee stijgende inflatie richting 10%,
is er serieus sprake van onbetaalbare vaste lasten.

INNOVEREN

Ondanks dat de overheid de afgelopen decennia veel
heeft geinvesteerd in (gemeentelijke) schuldhulpverlening,
bewindvoering en regelgeving omtrent sanering, dreigt de
uitvoering hiervan dicht te slibben en ernstig te stagneren.
De complexiteit én de hoge eisen die gesteld worden aan
de uitvoering van schuldregelingen, vormen een remmende
factor om snel te kunnen handelen. Dit geldt niet alleen
voor de hulpverlener of bewindvoerder, maar plaatst ook de
rechtspraak onder steeds grotere druk. De vraag is dan ook
of het “systeem van schuldhulpverlening” als proces moet
worden aangepast om daarmee een wezenlijke bijdrage te
leveren aan een effectieve hulpverlening. Er is nu ongewild een
gecertificeerd betonnen zwemvest gecreéerd, dat nauwelijks

redding biedt bij het stroomlijnen van de particuliere
schuldenlast. Een adequate (lees snelle) regeling treffen,
die resulteert in een stabiele financiéle situatie van de
particulier, is nu praktisch onmogelijk.

De huidige wet- en regelgeving ingrijpend veranderen is
een nobel streven, maar staat op gespannen voet met
toenemende werkdruk. Het optimaliseren en versnellen
van de procedure, bijvoorbeeld door verregaande
automatisering, is wel een wezenlijke optie. Het gaat dus
niet alleen om de kennis en de vaardigheden van alle
partijen, maar meer om gezamenlijk de handen uit de
mouwen te steken om de procedures te vereenvoudigen
en procesmatig verlichting te brengen in de steeds maar
stijgende schuldenlast van particulieren in ons land. De
behoefte hieraan is groot en de tijd is er rijp voor.

Gerard van Rossen, Directeur Modus Vivendi

ARTIKEL

Modus Vivendi consultancy voor schuldenregeling
& bewindvoering. Sinds 1985 actief in
schuldsaneringen van particulieren, ZZP-ers en
werknemers.

Modus Vivendi financial cure

schuldbemiddeling bewindvoering educatie detachering

Stationsplein 1 | 3331 LL Zwijndrecht
078789 0790 | info@modusvivendi.nl
www.modusvivendi.nl
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WONEN BIJ NITZANA

Wonen bij Nitzana betekent veel liefde krijgen.

Voor mij betekent dit vaak beantwoorden in stilzwijgen.

Niet gewend zijn om zoveel liefde te ontvangen.
Niet gewend om zo te worden opgevangen.

Na een heftige of moeilijke dag. Maar hier,

Hier bij Nitzana mag ik maken plezier!

Wonen bij Nitzana betekent samen dingen doen.
Dus niet ik alleen die sop, zuig, dweil of boen.

Altijd de mogelijkheid tot samen naar afspraken gaan.

Op moeilijke momenten samen laten die traan.
En op feestmomenten samen juichen en vieren,
Met elkaar taart eten, feesten en versieren.

Wonen bij Nitzana betekent veel lol maken.
Samen met de groep de Nieuwkerk bewaken.
Tijdens het eten steeds de slappe lach hebben.
Voor elkaar het leukste en beste overhebben.
Samen film kijken of een spelletje doen.
Lachen om de gekkigheid van toen.

Wonen bij Nitzana betekent hulp krijgen.

Eindelijk die lange to do-lijst klaar krijgen.

Samen dat heftige, moeilijke gesprek aangaan.
Samen die lastige, negatieve gedachten verslaan.
Samen financién op orde krijgen en houden.
Steeds hulp kunnen krijgen bij het huishouden.

Wonen bij Nitzana is fijn.

Niet alleen omdat je mag zijn,
Maar ook om de gezelligheid!
Dus voel ik veel dankbaarheid.
Van alles is de juiste combi.

Bedankt!

Geschreven door een bewoonster, anoniem



Ab Nieuwkoop is als directeur Zorg werkzaam binnen
Nitzana. Stefan Zijlstra is directeur IT bij TéGéTel
| HBA. Als ondernemers richten ze zich beiden op
de regio Gorinchem/Dordrecht en geloven ze in
maatschappelijk verantwoord ondernemen.

TéGéTel | HBA is de sympathieke ICT- en
telecompartner in de regio

“Toen we met Nitzana zijn gestart heb ik gezegd dat ik een
goede ICT- en telecompartner wilde hebben om te zorgen
dat de ICT geborgd is.” Ab heeft een achtergrond in de IT
en weet als geen ander hoe belangrijk een betrouwbare
ICT-partner is. “lk wilde graag een partner in de regio.
Wij zijn met verschillende partijen in gesprek gegaan en
hebben voor TéGéTel | HBA gekozen. Het persoonlijke
contact is voor ons erg belangrijk.” Stefan vult aan:
“Het persoonlijke contact is voor ons de reden om ons
te richten op deze regio. Als het nodig is dan staan we
binnen een uur voor de deur.” “Het is voor ons belangrijk
dat alles perfect werkt en dat alles veilig is opgeslagen. 1k
heb zelf ervaring in de IT en ik zal niet snel bellen, maar
als ik dan de telefoon pak... dan vind ik het belangrijk dat
we snel kunnen schakelen om het op te lossen. En dat
lukt met TEGETel | HBA altijd.” vertelt Ab.

Stefan Zijlstra: “lk vind het be/anﬁrijk dat we
ons vanuit TéGéETél | HBA bezig houden met
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen.”

TéGéTel | HBA helpt Nitzana met de sponsoring van de
online werkplekken. “Stefan heeft ons geholpen met de
sponsoring van onze online werkplekken. Wij werken
met verschillende sponsoren en partners.” vertelt Ab.
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“Ik vind het belangrijk dat we ons vanuit TéGéTel |
HBA bezighouden met Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen. Wij zijn als ICT- en telecomspecialist
actief in de regio Gorinchem, dus lokale initiatieven
hebben zeker onze voorkeur.” Stefan Zijlstra steunt
niet alleen lokale initiatieven. “Ik ben zelf ook betrokken
bij verschillende stichtingen in het buitenland. Het zijn
dingen die ik belangrijk vind vanuit mijn overtuiging en
geloof en dat zie je dus ook terug in mijn bedrijf en het
stuk maatschappelijk verantwoord ondernemen.”

Toekomst

Nitzana heeft mooie dromen en ambities voor de
toekomst. “Het is nooit onze intentie geweest om een
grote organisatie te worden. Wij vinden het belangrijk
om dicht bij onze cliénten te staan en dat is een stuk
lastiger als je groter wordt. Het openen van een tweede
vestiginginderegioiswelonze droomvoor de toekomst.
Op deze locatie willen we aanvullende dienstverlening
bieden die aansluit op ons huidige aanbod. Zo zouden
we cliénten kunnen aannemen die we nu helaas niet
kunnen helpen. Dat is onze droom.” aldus Ab.

Stefan Zijlstra, TEGéTel | HBA
".r_— :
|
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WWW.PRESENTONLINE.NL
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| AANDACHTIG AANWEZIG |

e D) = : Steeds meer bedrijven hechten waarde aan
Y- Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) en

zoeken invulling hoe dit vorm te geven. Wij werken graag

samen met bedrijven en organisaties die vanuit hun

BUEKEN > GADEAU’S = BUBELS expertise, ervaring en eigen wensen en behoeften met
ons kijken hoe we onze missie uit kunnen dragen en hoe
MUZIEK - KAARTEN - KUNST

we onze bewoonstersin hun kracht kunnen zetten. Er zijn
meerdere manieren om ons werk te steunen en samen
te werken. Denk daarbij aan een MVO-partnership, het

VOORSTRAAT 414 « 3311 CX DORDRECHT inzetten van jullie eigen expertise en/of medewerkers
TEL: 078-7370266 « WWW.PRESENTONLINE.NL (op vrijwillige basis) of een (eenmalige) donatie.
+

Wat levert het jouw bedrijf of organisatie op?

+  Maatschappelijk winst.

+  Sociale impact.

+ Relationeel werken en verstevigen van het eigen team.

+ Samenwerken met Nitzana levert inspiratie en
verbondenheid op voor het hele bedrijf.

+  Publiciteit, zoals jullie logo op onze website, in onze
nieuwsbrieven, social media etc.

ADVERTORIAL

We gaan graag in gesprek om elkaar beter te leren kennen
en te kijken wat we voor elkaar kunnen betekenen.

Nitzana wordt mede mogelijk gemaakt door een bijdrage
van Gemeente Dordrecht, fondsen, donateurs en bedrijven.

e — De samenwerking met maatschappelijke organisaties is
;{ daarbij onmisbaar.

Goed eten. i

Daar houden we van. | “Komend jaar gaan we met bedrijven in gesprek om te

L r

kijken hoe we samen nog meer impact kunnen creéren in

de Dordtse samenleving.”

‘_w
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=

|

:‘i Wil je meer weten over Maatschappelijk Verantwoord
,f Ondernemen? Neem dan contact op met: Cobi Nieuwkoop
| via info@nitzana.nl of bel 078-3036849

B
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OOK JI) KUNT STICHTING NITZANA STEUNEN!

Draag je Nitzana een warm hart toe? Dan zijn er meerdere manieren om onze bewoonsters te helpen
en ons werk te steunen.

Doneren

Met jouw steun kunnen wij iets extra’s betekenen voor de vrouwen die bij ons wonen. Zoals de aanschaf
van babyspullen voor een jonge moeder, de inrichting van een slaapkamer voor een bewoner die dit zelf
niet kan bekostigen of materialen voor creatieve activiteiten.

We zijn je heel dankbaar als je hieraan ook een bijdrage wilt leveren. Je kunt dit eenmalig doen, maar
vanzelfsprekend ook periodiek en/of met belastingvoordeel. Wil je zelf een bedrag overmaken, dan kan
dit op rekeningnummer: NL85RAB0O0349674019 t.n.v. Stichting Nitzana Vrouwenopvang.

Kijk op www.nitzana.nl of neem contact met ons op dan stemmen we samen af wat het beste bij jou past.

Word vrijwilliger

Geloof je in onze missie en wil je ons praktisch ondersteunen? Neem dan een kijkje bij onze vacatures,
www.nitzana.nl/werken-bij, of stuur een mail naar info@nitzana.nl en vertel ons waarom je bij ons wilt
en kunt helpen!

Samen maken we het verschil!

DONEER NU

HEB JE DE BROCHURE UIT? GOOI HEM DAN EENS BI) EEN

ANDER DOOR DE BUS I.P.V. IN DE PAPIERBAK. #DUURZAAM




